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23.05.2019 / 19-6467
Konu: Reklam, tanitim ve etik ihlaller konulu toplanti ve galismalar

Sayin Bagkan,
Sayin Yénetim Kurulu Uyeleri,

Saglik alaninda ticarilesmenin ve buna bagh olarak rekabetin giderek artmasi etik
degerlerin yozlasmasini da beraberinde getirmektedir. istanbul Tabip Odasi olarak
saglikta yasalar ve yonetmeliklere aykiri reklam ve tanitim ihlalleri konusunda cezai
yaptinmlari uygulamakla birlikte bu sorunun ¢ozlimiinl sadece cezai yéntemlerle
degil, geri bildirim ve egitim suregleri ile birlikte ele almaya ve bu duruma yol agan
etkenlerle de miicadele etmeye 6nem vermekteyiz.

‘Reklam, tanitim ve etik ihlalleri’ konulu toplantiyr bu alanda gergeklestirmekte
oldugumuz uygulamalarla ilgili olarak uzmanlk derneklerinin gorislerini, geri
bildirimlerini almak ve birlikte yapabileceklerimizi planlamak amaciyla uzmanlhk
derneklerinin istanbul’daki temsilcileri ile Tiirk Tabipleri Birligi Uzmanlik Dernekleri
Esglidiim Kurulu (UDEK) moderatérliigiinde 14 Mayis 2019 tarihinde gerceklestirdik.

Toplantida istanbul Tabip Odasi’nin (iTO) bu konuda yaptigi calismalarla ilgili bilgi
verildi ve uzmanlik derneklerinin konu ile ilgili gérisleri alind.

Toplantiya toplam 18 uzmanlik derneginin 24 temsilcisi katild.

UDEK sorumlusu Dr. Biilent Onal medyada saglik haberleri ile ilgili TTB’nin uzmanhk
dernekleri ile birlikte planladigi, yanhs saglik haberlerinin taranmasi, konu ile ilgili
uzmanhk derneklerinin yorumlarina yer verilecegi teyid.org sitesi hazirliklari ile ilgili
bilgilendirme yapt.

Toplanti baslangicinda iTO Ozel Hekimlik Birosu’nun reklam, tanitim ve etik ihlalleri
ile ilgili yapmis oldugu sosyal medya taramalari, uyarilar ve vyiiriitiilen sorusturmalar
hakkinda ilgili Yonetim Kurulu Uyelerimiz Dr. Osman Kiciikosmanoglu ve Dr. Giiray
Kilig ile Ozel Hekimlik Komisyonu tyesi Dr. Ozcan Cakmak bilgi verdi.

Mevcut durum ve gelecek planlamasi ile ilgili istanbul Tabip Odasi Yénetim Kurulu
ve Ozel Hekimlik Komisyonu’nun bilgilendirmeleri:

Dért yil 6ncesine kadar bu tiir ihlallerle ilgili uyarilar sikayet iizerine ve resen
yapilirken, 2016 yilindan itibaren &zellikle sosyal medyada giderek artan ve
¢igirindan gikan reklam ve tanitim ihlalleri iTO’nun olusturdugu biiro ve sadece bu
calisma icin gérevlendirilmis bir personel tarafindan takip edildi. Tespit edilen
kisilere uyari yazilar génderildi, yasal ylkimlilikleri hatirlatildi. 787 kurum
hakkinda islem, 641 hekime 944 ihtar bildirimi yapildi. Hekim sitelerindeki ihlaller %
65 oraninda diizeltildi. Hasta fotografi ihlallerinde ise diizeltmeler beklendigi
dizeyde gergeklesmedi. Uyarilara ragmen diizeltmeyen hekimlerle ilgili sorusturma
acildi ve ITO Onur Kurulu’na sevk islemi baslatildi. Bu siirecte iTO’nun yapmis oldugu
calismalarla ilgili tyelerimizin geri bildirimleri genel olarak olumlu olmakla birlikte,
uyarilara muhatap olan bir kisim hekim de bu durumun tanitimlarina ciddi engel
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olusturdugunu ve 6zellikle hasta fotografi paylagma konusunda kurallarin yeniden
tanimlanarak uygulamanin devam etmesi gerektigini ifade ettiler.

Onur Kurulu’ndan ceza alan ve cezasi kesinlesen kurumlarin ve hekimlerin yapmis
olduklar rekabete de aykiri olan tanitim ihlallerinin, icinde Tirk Tabipleri Birligi
temsilcisinin de yer aldigi Reklam Kurulu’na bildirilmesinin planlandigi belirtildi.

istanbul Tabip Odasi Yénetim Kurulu’'nun yaptigi konu ile ilgili faaliyetleri ve
gorusleri bu sekilde aktarildiktan sonra dernek temsilcilerinin gorusleri alindi.

Dernek temsilcilerinin gorisleri:

1. Sosyal medya tanitim kurallarinin giinimiiz kosullarina uygun olarak yeniden
gozden gegirilmesine ihtiyag vardir.

2. Ozellikle hasta goriintiileri ile ilgili kurallarin etik gerceveler icinde yeniden
tartisilmasi ve uzmanlk dernekleri tarafindan TTB’ne yeni 6neriler gotirilmesi
gerekmektedir.

3. Meslek alanlarimizdaki hekim digi kisilerin yaptiklari tibbi uygulamalar, yanls
bilgilendirmeler ve sosyal medya paylasimlari ile ilgili yaptinm getirilmesi icin
calismalar yapilmalidir.

4. Sosyal medya ortaminda hasta goriintiileri ile ilgili sorunlar deri ve ziihrevi
hastaliklar, plastik cerrahi, kulak burun bogaz gibi uzmanlik alanlarinda daha fazla
yogunlasmis durumdadir.

5. Hekimler ve kurumlar, TTB’nin elektronik ortamda tanitim icin koydugu kurallara
uyum saglamaldir.

6. Tabip odalari sertifikali tanitim konusunda galismalar yapmalidir.
7. Sosyal medyanin dogru kullamimi ile ilgili galismalar yapilmalidir.

8. Her dernegin halka yonelik halkin anlayacag dille dogru bilgilendirme yapan web
sayfalari olmali, uzman kisilerin bilgilendirmelerini iceren videolar icermelidir.

9. Uzmanlik derneklerinin hukuk biirolari da konuyu takip etmelidir.

10. Hastane ve hekim simsarlarina yénelik galismalar yapilmalidir.

11. Uzmanlik dernekleri de siteleri takip ederek meslektaslarini uyarmalidir.
12. Uzmanlik dernekleri, iTO ve TTB konu ile ilgili anket yapmaldir.

13. Cezai siireglerin uzamasi bir sorun olusturmaktadir.

14. Uzmanlik 6grencilerine etik degerler ve tanitim kurallari ile ilgili egitimler
verilmelidir.

15. Uzmanlhk dernekleri alanindaki reklam ve tanitim ihlali yapan kurum ve
hekimleri Reklam Kurulu’na ve saglik il miidiirliiklerine sikayet etmelidir.

16. Ortak sorunlari olan dernekler birlikte hareket etmelidir.

17. TTB/ITO ve ilgili bakanliklar birlikte miicadele etmeli ve alanin ihtiyaglarini
gidermeye doniik yasa ve yénetmelik diizenlemeleri icin ortak caligsmalar yapmalidir.

18. Halk saghgini korumak igcin uzmanhk dernekleri sosyal medyayr etkili
kullanmalidir.
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19. Konu ile ilgili iTO’nun yapmis oldugu calismalar &nceden derneklere
gonderilmeli, derneklerin hazirlikl gelmesi ve zamanin verimli kullanilmas;
saglanmalidir. Tekrarlardan kaginmak icin uzmanlk dernekleri ile yapilan

toplantilarin notlari tim derneklere dagitilmali, katilmayan derneklerden yazil
olarak gériis alinmalidir.

20. Dogru olmayan akademik ve uzmanlik alan unvan kullanimlari ile ilgili miicadele
edilmelidir.

21. Reklam ve tanmitim ihlalleri ve etik disi uygulamalar ile ilgili uzmanlk
derneklerinin yakin iliskilerle meslektaslarini uyarmasi olumlu sonuglar vermektedir.

22. Hekimlerin yanlis uygulamalara taraf olmalarinin engellenmesi gerekmektedir.

23. GETAT (alternatif tip vb.) bu konudan ayri ele alinmali ve Tip ifadesi
kullanilmamalidir.

24. Uzmanlik alanlarindaki sinir ihlalleri onemli, bu konuda ortak calisma
yapiimahdir.

25. Tanitim ihlalleri ile ilgili mevzuat eskimis ve demodedir. ilgili gorugslere web
sitesinden ulasilabilmelidir.

26. Bu alandaki etik ilkeler cok kéklii ve evrenseldir. Uluslararasi 6rneklerde de cok
net hasta bilgisi sinirlayici ifadeler yer almaktadir. Diinya Tabipleri Birligi bu acidan
tim meslek 6rgiitlerini bu konuda énlemler almakla ylkimlu tutmaktadir.

27. Yasal diizenlemeler kismi ise ayrica konusulabilir. Yasa ile mevzuatin sikihg
birbirinden farkhidir. Temel yaklasim hastanin rencide edilmemesi olmaldir.
Hastalarin onayi alinmadan paylasim kesinlikle yasak olmalidir.

28. Yeniden dizenleme vyapilabilir, hasta hekimin tedaviye yaklasimini bilmek
istemekte ve talepkar davranmaktadir. Hekimi zorlamakta ve bu mecradan hekimini
bulmaktadir.

29. Her uzmanlik dernegi kendi alani ile ilgili 6zgul diizenlemelere déniik calismalari
yapmalidir. Bunlari TTB’ye sunmali, TTB Bakanlik ve diger kurumlara etki
edebilmelidir.

30. Simsarlar ciddi cezai yaptirimi olan bir alan olusturmaktadir. Hekimlik digi
uygulamalar da bildirilir bildirilmez iTO tarafindan islem yapilmaktadir.

31. Doktorlar Sitesi, Doktorlar Takvimi, Kadinlar Kuliibii sitesi vb. sitelerle ilgili
islemler yapilmistir.

32. Tanitim yaptiran kurumlar hakkinda gerceklesen hukuksal girisimler yeni kurulan
(Yeni Ben, Estetik Takvimi) gibi sitelere y6nelik de yapilmalidir.

33. Bu konudaki Yénetmelik 2015 yilina ait olup degistirilmesine mani bir durum
yoktur. $u anki ihlaller cok uc noktadadir. Yurtdisinda resim kullanimina dair cok
ciddi simirlamalar  bulunmaktadir. Reklam kesinlikle yasak olmalidir. Hasta
cekebilmek igin hasta bilgileri kullanilmamaldir. Uluslararasi mevzuat ¢ok nettir;
kisisel bilgiler paylasilamaz.

34. Saglik ticarilesmektedir. instagramdan gelen hasta yine ayni kanaldan
gitmektedir. Avukatlar da “fishing” yaparak magdurlarla davalar agmaktadir. Sosyal
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medyadan etkilenip size inanan kisiler avukata da inanmaktadir. Bu nedenle cok
risklidir. Bu diizenlemeler hastalar kadar aslinda meslektaslarimizi da korumaktadir.

35. Kendi alanimizin bilinirligini artirmaya cabalamaktayiz. Kendimizi tanitmaya
y6nelme giivencesiz calisma kosullari nedeniyledir. Kaybettigimiz glivenceyi
kendimizi tanitarak saglamaya ¢alismaktayiz.

36. Caligilan kurumlar SM paylasimi konusunda hekimlere baski yapmaktadir.

37. Alan ihlalleri ok biiyiik, hirs ve ticarilesmeden kaynakli, kendi tiyelerimize ciddi
yaptinmiz olmalidir ve beraber g¢alismamiz gerekmektedir. E-Etik temali bir alan
olusturmamiz gereklidir, gergekte hastalardan ¢ok birbirimize reklam yapmaktayiz.

38. Saglik Muhabirleri Dernegi ile ITO ve uzmanlik dernekleri bir toplanti yapmalidir.
Hastalar dogru haber kaynaklarina yénlendirilmelidir.

39. Saglik muhabirleri de PR yapmakta ve para almaktadir.

40. Dernekler halkla iliskiler sorumlusu belirlemeli ve iletisimi bu yetkililer aracilig
ile yapmaldir.

41. Saghk muhabirlerine dernek sézciilerinden olusan bir liste sunulmali ve bunun
basina toplu ilani yapilmalidir.

42. Bilgilendirme konusunda yapilanlardan iiyelerimiz rahatsiz olabilmektedir. Bu
nedenle ilkelerimizin net ve ortak olmasi gereklidir.

43. ITO izerine diiseni yapmaya calisirken, hekimlerle arasina mesafe girmektedir.
Buna doniik olarak, bu tepkiyi de gogiisleyecek bir yol bulunmasi gerekmektedir.

44. istanbul Tabip Odasi goriisii: Bu tablo saglikta doniigiim programinin getirdigi
komplikasyondur. Artan ticarilesme, saglk alanina bakisin degismesi ve hekimlerin
kendini koruma gabasinin bir sonucudur. Bu alanin diizenleyici 6rgiitii olarak biiyiik
resmi gorerek kurallari koymak zorundayiz.

Sonug olarak;

istanbul Tabip Odas’nin bu konudaki calismalara devam etmesi ve uzmanlk
derneklerinin de buna destek vermesi,

Oniimiizdeki giinlerde ilgili tiim taraflarin katilacagi ¢alistay diizenlenerek konunun
daha detayh tartigilmasi ve ortaklasmanin saglanmasi ve gikacak sonuca gére de
TTB’ye 6nerilerde bulunulmasi,

Hastalarin islem &ncesi ve sonrasi ile ilgili goriintiilerinde komplikasyonlara yer
verilmemesi, hastalara detayli (objektif) bilgi verilmemesi, onamlarinin alinmamasi
ve mahremiyet ilkelerine aykiri olmasi nedeniyle kuralsiz fotograf paylasimi hasta
haklari agisindan sakincalidir. Bu agilardan ve halen yiiriirliikteki mevzuata gére
yasak olmasi nedeniyle de tanitimlarda fotografa yer verilmemesi konusunda
derneklerin katilacagi hekimleri bilgilendirme ve uyarmaya déniik ortak calisma
yurutilmesi,

Uzmanlik derneklerinde reklam ve tanitim kurallarini da inceleyecek etik kurullarin
olusturulmasi,
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Uzmanlik dernekleri tarafindan verilen egitim programina etik degerler ve tanitim
kurallarinin konulmasi, asistanlara déniik egitim programlari olusturulmasi ve bunun
icinde etik bashginin olmasi,

Uzmanlik derneklerinin halka yonelik web sayfalarinin olmasi ve burada halkin
anlayacag dilde bilgilendirme videolari ve yazilara yer verilmesi, hasta bilgilendirme
sitelerinin olusturulmasi ve ortaklastiriimasi,

Uzmanlk dernekleri basin ve halkla iligkiler sorumlulari ile saghk muhabirlerinin
katilacag toplantilar diizenlenmesi hususlarinda ortak gériise varilmistir.

Bir sonraki toplanti igin konu 6nerileri ise asagidaki baslklar olmustur:

- Hasta simsarlari, saglik turizmi

- Geleneksel ve alternatif tip digi tedaviler, sifacilar

- Hekim olmayanlarin hekimlik uygulamalari yapmasi ve yanlis unvan kullanmasi
- Uzmanlk disi uygulamalar

- Televizyonlarda parali reklamlar

- Manevi Danigsmanhk

Konuyu bilginize sunar, degerli katkilariniz igin tesekkiir ederiz.

Dr. Pingr $AIP
istanbul Tabip Odasi Bagkani

EK - Reklam tanitim kurallari igin bagh oldugumuz mevzuatlar:

6023 sayih Tirk Tabipleri Birligi Kanunu

(http://www.tth.org.tr/mevzuat/index.php?option=com content&view=article&id=14:tk-
tablerblkanunu-6023-&catid=1:yasa&Itemid=28)

1219 sayih Tababet ve Suabati San'atlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun

(http://www.ttb.org.tr/mevzuat/index.php?option=com content&view=article&id=1014:1
219-tababet-ve-uabati-sanatlarinin-tarzi-crasina-dar-kanun&catid=1:yasa&Itemid=28)

Tibbi Deontoloji Tiizugu

(http://www.ttb.org.tr/mevzuat/index.php?option=com content&view=article&id=52:tibb
deontolojt&catid=4:t&Itemid=31)

Hekimlik Meslek Etigi Kurallan

(https://www.ttb.org.tr/mevzuat/index.php?option=com content&task=view&id=65&Item
id=31)

TTB Disiplin Yonetmeligi
(http://www.ttb.org.tr/mevzuat/index.php?option=com content&view=article&id=125:tk-
tablerbldl-yetmel&catid=2:ymelik&Itemid=33)




